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INDAGINE DI GRADIMENTO 
 

Avviso pubblico per la concessione di buoni-libro per le spese sostenute per 
l’acquisto di libri di testo per gli studenti iscritti alle classi prime delle scuole 
secondarie di secondo grado e dei C.F.P. nell’anno scolastico 2010/2011  

 
Vi chiediamo la cortesia di compilare il questionario e di restituirlo alla Provincia di 
Lecco, Servizio Istruzione, C.so Matteotti, 3 (II° piano), Lecco. 
e-mail :segreteria.istruzione@provincia.lecco.it 
fax 0341/295559 
Le vostre risposte aiuteranno l’Amministrazione a migliorare i propri servizi. 
 
Come ha avuto notizia dell’avviso? 

 dalla Provincia: sito Internet Centri per l’Impiego 
 dagli Organi di Stampa 
 dall’Ufficio Scolastico Provinciale 
 dalla Scuola/C.F.P. 
 dal proprio Comune 
 dagli Sportelli Informagiovani 
 dalla Biblioteca 
 dal Sindacato 
 altro       

 
 
Facilità di accesso alle informazioni: 

 scarso                        sufficiente                             buono 
 
Chiarezza dei contenuti dell’avviso pubblico: 

 scarso                        sufficiente                             buono 
 
Facilità nella compilazione della domanda: 

 scarso                         sufficiente                             buono 
 
Tempo e capacità di risposta dell’ufficio alle rich ieste di informazioni: 

 scarso                        sufficiente                             buono 
 
suggerimenti/osservazioni:         


